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(fozsef Altila: Levegol!)

saga. Mindeniitt talalkozhatunk vele, mindenki hasz-
ndlja, mindenkit hasznalnak, besorolnak, nyilvantarta-
nak, elemeznek, tardlnek...

A rendszervaltast kivetden egyre tibben ismerkedtek
meg ezzel a Togalommal a szamitastechnikusokon kivil.
Mindannyiszor az illetékesck szajabal sejtelmesen hangzott
az adathazis szo, minl valami misztikus, érinthetetlen lista,
melyre felkeriiing illetve arrdl lekeriilni valami titokzatos mo-
don lehetseqges.

Arlaihéziﬁ. Mevek, szamok, betik, jelek rendezett soka-

A népesség-nyilvantartd adatbazisénak valtozasarol kiiny-
nyl képet alkotni, hiszen sokan taldlkoztak mar népszamli-
léwal, illetve az anyakdnyvi hivatalban vezetetl anyakiny-
vekkel, melyekben a sziiletések és a halalozisok kerillnek re-
gisziralasra.

A direkt marketing szdmara azok a cimlistak, nevekkel, ci-
mekkel esetleg telefonszamokkal pl. telefonkdnyv, melyek
mindenki szdmdra hozzalférhetgk, nem tartalmaznak ele-
gendd informicial egy akeio lefolytatasahoz, A direkt mar-
keting akcid személyre szolo killdemenyek kitalalasatol azok
legyartasan keresztill a kézbesitésig magaban foglalja az
Gsszes koztes tevékenységet, melynek egyik legfontosabb
cleme az adatbazis Gsszeallitasa.

Miben méas egy dm-adatbazis?

Az altaldnos szlkséges tulajdonsagokon kiviil, mint pél-
daul a valodisdg, a direkt marketing akciokhoz hasznalt
adatbazis olyan plusz informacickal tartalmaz a listin sze-
repld szemeélyekhez illetve cégekhez kapesolva, melyek dltal
az eldzetesen meghatarozoll célesoport tagjaiva valhatnak,
Hasznaos Iehet, direkt marketing szemponthol, ha tudjuk va-
lakirdl, hogy milyen siirt Togyaszt legszivesebben, vagy eset-
leg valamelyik csomagkiildd szolgalat stabil dgyfele. Minden
informacio, mely a hétkdznapok szokdsaiba enged betekin-
tést, naveli egy-eqy adatbazis éricket.

Egy cimlista dirckl marketing szempontbal akkor értekes,
ha a felhaszndld szdamara a legkisebb kaltségraforditassal
biztositja azt, hogy a személyek ¢s cégek adatai, informa-
cidi alapjan el tudja émi a célesoparjat. Az érthetdség ked-
veerl, peldaul célszert kutyatulajdonosoknak ajanlani ku-
tyatapol, épitési vallalkozoknak épitdanyagot, és igy tovahb.
A legtébb esetben jobban megérn tébbet forditam az adat-
hazisra, amelyik megbizhatd forrdsbol szarmazik, €s valos
adatokat tartalmaz a célcsoportra vonatkozoan, Egy hamis
adatbazisra épitett dm-akcid nem lesz rentdbilis.



Eqy atlagos dm-kampany kiltségeit ismerve, az adatbazis
kivalasztasa aridsi kockazati ténvezd a siker elérését illetden,
czert kialakitasuk, kezelésiik szakértelmet igényel. Sokan ve-
szik félvallrol ezt a kérdést még napjainkban is, mondvan,
milyen szakértelem szitkséges egy wegyszen” cimlista kezelé-
sehez. Aki komolyan gondolja a dirckt marketinget, az tud-
ja, hogy az adatbidzishoz csak adatbazis kezeld nyalhat hoz-
za. Egy adatbazist, ha nem megfeleld kezek hasznaljak, elég
egyszer elrontani, utiana lehet kezdeni eldlrdl felépiteni. Sok
pont van eqy akecio kivitelezése sordn, ahol megtakaritasokat
lehet eszkdzdlni, mindségi cserével, de ez nem az a pont. Az
adatbazis kialakitasanal célszen a pontossagotl szem elott
tartani, mivel egy rossz helyre postizott killdemeény nem azt
a hatast éri el, melyre a meghizd cég gondol.

Eltérd visszajelzések érkezhetnek az akcid sordn, melynek
regisztralasaval, elemzésével olyan tapasztalatokra is szert te-
hetiink, melyek a kivetkezd kampanyokban felhasznalhatok.
A rengeteq jarulékos adathol a szakember sokkal tébb infor-
maciot kihdmozhat, mint azt elsd ranézésre gondolnank.
Statisztikai modszerck segitségével teriiletekre, foglalkozd-
sokra, életkorra vagy nemre vonatkozo jellemzd tulajdonsa-
gokat lehet felallitani, melyek nivelik az adatbazis informa-
ciatartalmat, ezaltal novelik az értekét is. Sokat érhet egy
cég szamara, ha megtudja valakirdl, hogy milyen hajlestéket
hasznal, hiszen a dragabb termék hasznalata jo egzisztenci-
at feltételezhet, ezaltal célszemélye lehet egy hasonlo kate-
goriaju termék szamara. A visszajelzesek segilségével Trissi-
tett adathazis altal hatékonyabba tehetd a kovetkezd akeio,

Jelenleq eqy-eqy ilyen adatbazisba vald bekeriilésnek tibb-
féle madja lehetséges,

- valamilyen termék vaqy szolgaltatas megvasarlasa
- nyeremeénysorsolason vald részvétel

- promocio

= kupon visszakiildés

- informacio kerés stb.

Az adatbazisba vald bekertiléssel eqyidaben lehetdség van
az adatok felhasznalasanak korlatozasara, erre legtibbszdr
eqy kérdoiv kitdltése, illetve megjegyzés beszurasa ad lehe-
toséget. llyen madon az akciot folytatd cég is szert tehet
fontos informacidkra, és a fogyasztd is szkitheti a jovoben
erkezd kildemények mennyiséget illetve témakdret.

A jelenlegi thrvényi szabdlyozds szerint azok a magyar al-
lampolgarok, akik jelzik, hogy nem tartanak igényt dm-kiil-
deményre, nem kereshetdk meg semmilyen akcio keretében
sem. A hazai szakmai érdekképviseletet ellato Direkt Marke-
ting Egyesilet altal felallitott Robinson-lista mindazon al-
lampolgarok nevét, cimét tartalmazzak, akik valamilyen ak-
city keretében jelezték mar, hogy nem fogadoképesek direkt
marketing kitldemények iranyaban. A Robinson-listal min-
den egyesiileti tag frissiti ¢s haszndlja egyuattal, hiszen min-
denkinek érdeke, hogy minél teljesebb informacio birtoka-
ban legyiink a hazai piacot illetden. Egy-eqgy sikertelen ak-
cio, melynek az adatbazis hibdja az oka, nem csak az adolt
céget, hanem az egész szakmat veszélyeztetheti, ezért cél-
szen egylttmikodni annyira, amennyire lehetséges, hogy
meghizhatd, pontos lista keriiljon felhasznalasra. A Direkt
Markeling Egyesiilet tagsdga és rendezvenyei lehetoséget
nytjtanak a problémas esetek megvitatasira, az elkovetett
hibak elemzésére az egyre baviild tagsag szamara.

A hagyomanyos eszkozikkel folytatott direkt marketing
eqgyik leghatisosabb, legjobban mérhetd eszkize a telemar-
keting. A telemarketing soran az alkalmazott adatbdzis ki-
egészithetd olyan informacickkal, melyek megszerzése igen
koriilményes lenne, ugyanakkor egyben frissithetd is az adat-
halmaz. A telefonon keresztiil lefolytatott beszélgetés szeme-

lvesebbé teszi a kapcsolatotl, ezdltal jobban megnyilnak az
emberek, szivesebben beszélnek magukrdl. A telemarketing-
hez felhasznalt adatbazisnak a pontossaga sokkal érzékelhe-
tobb, mint egy normal akcio esetén. Egy-egy hiba az adat-
bazishan igen kényelmetlen helyzetet teremthet. A telefon-
szamok valtozasai az utobbi idében igen megmozgattak az
illetékeseket, hagy fenntartsak adatbazisuk frissességet,

Az utdbbi években megjelentek olyan eszkizik, melyck az
adatbazisok kialakitasat, kezelését () modon teszik lehetdve,
Az elektronikus Oton gyijtitt adatoknak szamos elonye van

a hagyomanyos modszerekel szemben:

cgyszenbb kezelés

hiztonsagosabb kezelés

nagyobhb informaciomennyiseq

szeleskin informaciohalmaz

Az intelligens kartyak megjelenése egy ujabb eszkozt adhat
a dm cégek kezébe, A smart card nydjtotta lehetdségek még
kizel sincsenek kihasznalva. Jelenleg benzinkutaknal, bolt-
halozatoknal talialkozhatunk vele, Gjabban pedig didkigazol-
vany formajaban is fellelheto.

A kartydk a tulajdonos adatain kiviil szamos egyéb infor-
macio taroldsdra is alkalmasak, igy példaul a birtokolt gép-
kocsi adatai, nyilvantartasi szamok, kiztartozasok, ¢és ami
adatbazis szempontjabdl killondsen fontos, a vasarloi szo-
kasokra utald adatok. Természetesen ezek bizalmas adatok,
igy egyelare mindenki elél el vannak zarva. Felhasznalisuk
akkor lenne lehetséges, ha tulajdonosuk rendelkezésre bo-
csajtand valamely direkt marketing cég szamara, hogy sza-
mara az ot érintd termékekrdl, szolgaltatasokrol informaciaot
kapjon.

A nap mint nap hasznalt kirtyakra rakerld informacio el-
vesz, mivel lulajdonosa nem mindig elemezgeti ki ho végén,
hogy melyik termékel mennyire részesitette elényben, ho-
gyan valtozott vasarloi szokasa, milyen napszakhoz kitheto
szokdsai vannak ¢és igy tovdabb. Mindezen informaciok kiol-
vashatdk a kartyabol, illetve a hozza tartozd adatbazishol,
de ezek holt informaciok, melyek a bankoknal, egyéb szol-
galtatoknal fekszik.

Az Internet is 0 elemekkel bovitette a lehetaségek tarha-
zat a direkt marketing teriiletén is. Az egyre niwvekvd fel-
hasznaldi kor tagjai célszemélyekke valhatnak egy halozaton
keresztiil folytatott direkt marketing akcionak, vagy promo-
cionak. Az Internet, mint 0j média, a kommunikacionak
olyan lehetdségét teremtette meg, melyet eddig egyik média
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sem tudott, Eldszar is a megjelenités hatasa ma mar vetek-
szik a hagyomanyos reklamfilmekével, terjedelme hatartalan
Iehet. Az elektronikus Gton megvalositott kampanyhoz e-
mail adatbézis kertil felhaszndlasra, melynek dsszedllitasa ki-
csit eltér a hagyomanyos adatbazisok kialakitdsatol.

A célesoportnak megfelelé e-mail adatbazis Gsszeallitisa
egyszera mivelet, mivel az e-mail cim maga is elegendd in-
formaciot hordozhat ahhoz, hogy kategorizalhato legyen.
Jelenleg meég nem il egyszerd maganak a nyers adatbazis-
nak az Gsszegyljtése, mivel a felhasznaldok nem szivesen
szalgaltatjak ki cimuket, elkerlilendd az dltaluk nem igényelt
leveleket, melyek megtekintése ugyanagy pénzbe  kerdl,
mint a maganlevelezés elemeinek a letdltése,

Sokan felfedezték mar azokat a linom lehetéségeket, me-
Iyck az elektronikus levelezésben rejlenek. Az Interneten ke-
resztiil nytjthatd komplex szolgaltatas, mely a reklamozis-
1ol a megkeresésen keresztil egészen a vasarlasig terjedhet,

kiegészitve az interaktiv lehetéségekkel, mely a vélemény-
nyilvinitast teszi lehetdvé, egy mitkido e-mail adatbazis
dridsi kincset jelenthet barmely cég szamara, Ngyelembe veé-
ve azl a tendenciat, mely a vevé-elado kapesolat haldzaton
keresztiili megvaldsulasa felé mutat.

A vasarloi adatok megdrzése, bizalmas kezelése a fent
megnevezell két eszkoz altal nyajlott infromaciok miatl
még fontosabba valhat a cégek szdmara. A bizalom meglar-
tasa hossza tavon jobban megéri az ebben az informacio-
aramlashan részt vevok szamara. Léteznek olyan eszkozik,
melyek segitségével megorizheld az daramoltatott infroma-
cio, elkeriilve az illetéktelen kezeket.

Megfeleld modon hasznalva az elektronikus kommunika-
cio egyre fejlettebb eszkozeit, izgalmasabbd, érdekesebbe
tehetd a fogyasztok Gszlonzése.

Jelenleg Magyarorszigon a direkt marketing, azon beldl
az adathazis.kereskedelem fokozatosan zarkozik fel a nyu-
gal-curdpai piachoz. A lirvényhozas néhany lépésére szikséy
van ahhoz, hogy a hazai cimlistak ugy keriiljenek felhaszni-
lasra, felépitésre, ahogy az az eurdpai piacon elfogadott.
Most mar a lakossag is kezd megbaratkozni a normalis di-
rekt marketinggel, a kezdetben a home shoppingot
mimeld cégek altal elért elutasitashol attérnek az elfogadasra,



