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A XXI|. szazad sokak szerint a
kommunikacio évszazada lesz,
amelynek egyik alappillére az
internet. Magyarorszag
felzarko6zoéban van Eurdpahoz a
vildghalé-hasznalatot illetéen is,
igy a telepllések, onkormanyza-
tok is kezdik megismerni,
meglatni a lehetéséget az Gj kor
technolégiajaban.
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ANAPSAG MAR EL SEM TUDJUK képzelni éle-
tiinket a virtualis vildg, az internet nélkiil.
Szamos informacid, ismeretanyag, hir jut el
hozzink ezen a csatornan, ha nem is kizdrd-
lag, de a leggyorsabban. Egyre kevesebb
embert talalunk, akinek el kellene magyarazni, hogy a
kezdetben hadi, illetve egyetemi kommunikaciot segito
csatorna miképpen kommercializilodott, s lett a hétkoz
napok része. Behalozva a vilagot juttat el adatokat, képe-
ket, gondolatokat, véleményeket egymastol tobb ezer
kilométer tavolsdgra lévd pontokba masodpercek alatt.
Hasznilatihoz elegendd egy nem csicsteljesitményu szd-
mitdgép, egy internetcsatlakozas, valamint ido és némi
pénz.

A fejlettebb” vilig elonyt élvez a fejlodd orszagokkal
szemben, ami nem meglepd, hiszen a kezdetekhez, a cso-
mopontok, optikai halozatok kiépitéséhez pénz kellett,
és kell ma is. A fejlodés liteme, mint a szdmitastechnikd-
ban altaliban, itt is oriasi léptéki. Ma Magyarorszag a
novekvé felhaszndlok hazajanak szamit, az litemet csak a



hazai szolgaltatok tartjak kordaban, nemzetkozi mérceé-
vel mérten irgalmatlanul magas araikkal. A Netsurvey
Internetkutatd Intézet szerint a2 mai 1,2 millio netezdovel
szemben két év milva 2,1 millidan hasznaljik ezt a kom-
munikiacios eszkozt, illetve médiumot, ha fennmarad a
fejlodés jelenlegi titeme.

Orszagos szinten jellemzo a fovaros-dominancia, ami
kiszonheto kicsiny hazank Budapest-kozpontasaganak,

A felhasznalok nagy része munkahelyén fér hozza a vi-
lighaléhoz, kis résziik otthon is folytatja a szorfdlést, le-
velezést.

A hasznalatot alapvetoen befolyasoljak a szolgaltatok
tarifai, csomagjai. A napi cstcspontok délben, 11-14 dra
kizitt, illetve 8 ora utdn figyelhetdk meg, barmilyen
weboldalrol legyen is szo.

A vidéki internethasznaldk nagyrészt munkahelyiikral
férnek hozzd a webhez. A hozziférések nagy része mode-
mes kapcsolat, elvétve taldlunk kabeles vagy egyvéb nagy
sebességd csatlakozdssal bird felhasznilot. Ennek oka
egvértelmtiien a magas koltségvonzat.

A napi internethasznalat hasonlé képet mutat a tele-
piilések lakait tekintve az orszdgos mutatokhoz. A fel-
hasznalok életkorat tekintve az atlagéletkor lejjebb moz-
dul, sokkal inkdbb jellemzo a fatalok korében az
internethasznalat, mint az idosebb korosztalyokban. Ez
magyardzhatd, de alapvetéen a mindennapi tevékenység-
ben tirténd fejlédés az, ami determindlja, hogy a mar
dolgozé réteg mennyire kénytelen” hasznalni a virtualis
sztradat. Az internet .trendi” volta csak a fiatalabb
rétegekre van ily modon hatassal, hiszen kapesolatok
informaciocseréje zajlik e-mailen keresztiil, a leginkabb
hasznalt SMS mellett. Az oktatasban is elterjeddben van
az internet hasznilata — hiszen a halén, mint virtuilis
konyvtarban forrasanyagok talilhatok, s immar a fel-
sGoktatds vizsgarendszere, kommunikdcids csatorndja —,
ez pedig a vidéki hasznalatot is hidzza magaval.

Az informaciokozlés, azaz egy weboldal felépitése,
hasonld képet mutat a kdzigazgatasi szektorban, mint a
kereskedelmi oldalon. Az énkormanyzatok nagyon las-
san ismerik fel, hogy a sajat weboldal nem luxuscikk,
nem folosleges pénzkidobds, vagy egy djabb hirdetési
formaként valé értelmezés. Egy telepiilési honlapnak
nem pusztan PR-szempontbdl van jelentdsége, hiszen
egy jol felépitett oldal agy a kozigazgatas, mint a
tajekozodni kivand segitségére is lehet.

Magyarorszag telepiiléseit tekintve még gyerekcipo-
ben jar az internetes kommunikacio.

Néhany jo példatal eltekintve (www.budapest.hu,
www.dunaujvaros.hu, www.pecs.hu sth.) a professziona-
lizmus mellozése figyelhetd meg az oldalak kialakitasa-

!JNTEHHET

E-il:lll-'!l-lhll--

PR e.ﬂ..aﬂ,.....aa....t...a

A Dartok Bela of teljes felditasn

u B e L] B rrmiik A vl

Tev vmad = el w
e ELELUA L LR e
[

._l- ........

1l bl w F ol 3 P s
&, Hul-i-l:ﬂ L] muilmm
IR R ]

P e e i i b
™ g
L N L '

i, I
Al
Y

dilm 31 dw myl g Trign
© o PEednm g Jhmbed bl

s, il kel Bkl B

;T =
| B iE e Fpwim ne o

5 - i ks || s

e
B iy
[ T —r e —— EE
-mumm—wmm:ﬂwmwww-ﬂm_ i
I.'lunul.’llvﬁru

i
T 5

e "L
i o e 1 |-|-|-||-

Fars mppa ST S R

@ aKiallitisok (25 Programok §

iEE_IEiili 2

s et ad g kL
Al ] ) el e Jigalod g e
S M meb b rlgoded #oon, o rae e T )

imﬂr-ww Einetes mian
bl & LAIET B3 & id WEigh' &
I.i-m:-'-"liu: Syirior © L et

mdﬂ:ﬂ:m -a.-: e cnah @
-‘nﬂ“ﬂr\-ﬂ"‘ Geiteait da balrall =eh

nuv.-r-—hmn_%

g.ﬂ.ﬂ.ﬂ.-‘.ﬂ.mﬂﬂ“

Jlnm-l“--l-ﬂ 1—'ﬂ||-rl|l

ia....f

i,1|||r Va péCE

_r'l.l!l'ﬂll'l'l .."FH!I.H:”!

i s e el

T [EpTT—— e ——

"B R T [“LT PPl Tl

Sl ke m e prn L gLl o e md

BTl

rll|I o ik ivim R
ehusadhriab i-ils I.ll' ll'll fuMrel

& dn ecim ok dan Sridilhan diisn

Bl b e g e e s Tl e
Labirge PR DS 12 R g i e sk
e P el el

Banons S kol pblp iU [lami » r\-::l
P frwd N S
i e ?Il-\.--\.l.l il et
gnas. i it Bl

el by P S o S
o iwiuln i e e

sk e
1 ST

kor. A megfeleld kommunikicio kialakitasahoz elenged-
hetetlen a szakértelem, ami pénzbe keriil. Nemegyszer
talilkozunk olyan ,portillal”, amelyet lithatéan a pol-
garmester unokaocese tervezett. Szerencsére talalhatunk
oldalkészitésre vonatkozé tendert is, és kozgyiléseken
napirendi témaként eldkeriil a webes aktivitds. Egyre
tébb telepiilés vezetése véli felfedezni sajat, illetve kor-
nyezete lehetdségeit az internetben, megnyitva ezzel egy
Gjabb csatornat, amely a fejlodés felé mutat.

Jelenleg a magyarorszagi telepiilések kis része rendel-
kezik sajit weboldallal, ami mindenképpen fejlodés az
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elozo évekhez képest, de semmiképp sem megnyugtato.
A weboldalak elkészittetésének az alabbi modozataival
talalkozunk:

« webfejlesztd cég megbizasa

» bérweboldal

» aloldal egy nagyobb régid portaljan

» sajat informatikai rész munkaja

» unokadcs

A bérweboldal egy-két éve jelent meg a hazal piacon.
Fejleszto cégek littak abban lehetdséget, hogy az dnkor-
manyzatok is szeretnének megjelenni a weben, viszont
sem szakértelemmel, sem nagyobb mennyiségli pénzzel
nem rendelkeznek. Ekkor jott az otlet, hogy portalszerke-
zetet kialakitva, elkészitve az adatbazis-szerkezetet és az
egyéb alkalmazasokat, szerkezetkész weboldalak bocsat-
hatok az onkormanyzatok rendelkezésére. Mindezt havi-
dijas formaban, tehat nem szuikséges egyszerre nagyobb
mennyiségd pénzt forditani sajat internetes jelenlétiikre,
hanem folyamatosan, kisebb dsszegekkel megteremtheto
mindez. Szerkezetiiket tekintve talilkozhatunk pro-
fesszionilis portalszerkezettel (www. PERIKLESZ.HU),
illetve gyengébb kivitellel biro programozoi alkotassal is,
példat nem emlitve. Az dnkormanyzatok szempontjibol
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killoindsebb kreativitist nem igényel, csak tartalmi
részek eloteremtése a feladat. Ha egy telepiilésnek
mindossze annyi az igénye, hogy jelen legyen az inter-
neten, ennél megfelelébb médja nincs, mivel megbizhato
mikodést és stabil jelenlétet biztosit a vilaghalon.

Akadnak olyan megoldasok, amelyek némileg hasonli-
tanak az elozoekben bemutatott modozathoz, annyi elte-
réssel, hogy nem sajat cimen, hanem valamelyik meglévo
nagyobb telepiilés honlapjaba integralédva jelenik meg
egy-egy kistelepiilés az interneten. Vannak egészen ma-
gas szinvonali megoldasok, és persze kevésbé jok is,
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legszinvonalasabb jelenlétet a fejleszto cégek

meghizdsa esetén érhetik el az dnkormanyzatok. A ma-
gas szakértelemmel felruhdzott, az internetre szakoso-
dott cégek mind technikailag, mind marketingszem-
pontbaél kielégitd weboldal megalkotdsdra képesek. Egy
honlap szerepe nem meril ki abban, hogy az érintett
legsziikségesebb informacidit szerepeltesse egy domain-
név alatt, és egy e-mail cimen fogadhassa az érdeklodo
leveleket. Jelen helyzetben az internetes technologia
olyan megoldasokat tesz lehetové, amelyek nagyban
megkdnnyithetik a megrendeld eletét. Egy jol megszer-
kesztett onkormanyzati weboldal az alabbi lehetosé-
geket teremtheti meg:
» Alapvetd informdciok a telepiilésrol, szamadatok a te-

riiletrol, a lakossagrol
» Az onkormanyzat mikodésével kapesolatos informd-

ciok

— a képviselo-testiilet dsszetétele

— az dnkormanyzati rendeletek adatbazisa

— az irodak elérhetosége, vezetoi

— a polgarmester fogaddorii
« A telepiilési rendezvények programajanloja, a régeb-

biek fotéalbuma
» (égadatbazis
= Aprohirdetés rovat
« Forum
» Térkép

A technikai hattér biztositasaval megteremtheto a hi-
vatal €s a lakosok, illetve a lakosok egymas kozotti kom-
munikicidja. A rendeletek folyamatos frissitésével nap-
rakész tdjékozottsigot biztosithatunk az érintetteknek, a
kommunikacios csatorna segitsegével pedig kozvetlentl
tehetnek fel kérdést az illetékesnek, anélkill, hogy sorba
kellett volna dllni, vagy telefonon kellett volna tildozni a
hivatal munkatirsat.

A forum lehetdséget biztosit a vélemények kinyilvani-
tasara névvel vagy anélkiil, ki-ki kedve szerint. A név, arc
nélkili hozzdszolds az internet sajatos eleme, mivel itt a
Lnevielen levél” irdjanak valaszolhatunk is, tehat egyfajta
vitara, parbeszédre van lehetdség. Az dnkormanyzatok,
kistelepiilések életében is hoz némi viltozist ez a fajta
virtualis pletykarovat, mivel itt maga az érintett is reagal-
hat az ot ért vadakra, illetve amit nyilvinosan nem mer
kimondani senki, itt teret kap. A sajtotorvényt is probara
tette par alkalommal ez a médium, de mivel mindenki
egyenld eséllyel fér hozza a forumhoz, illetve ugyanazon
a forumon szolhat hozezd az ot ért vadakra, igy igazan sok
sikerrel nem palyazik az, aki birosagi aton kivan érvényt
szerezni igazanak,



Szivesen hasznalt rovat az apréhirdetés a helyi oldala-
kon. A leggyakoribb az ingatlan, amit eladasra kindlnak,
illetve vételre keresnek, de az auton keresztill a legap-
robb hasznalati tirgyakig mindent megtalalunk a keres-
kindl rovatban.

Nagyon nagy érdeklédésre tart szimot az egyes telepii-
lések fejlesztési tervének képi és dokumentacios megjele-
nitése a telepiilési honlapon. Korlatlan informaciomeny-
nyiség, illetve hozzaszolasi lehetdség adatik a litogatok
szamdra, a beruhazasok atlathatdsagat, ezdltal hitelessé-
gét is erdsitve.

A helyi érdekeltségii cégek is kezdik felismerni az in-
ternet kindlta lehetdségeket. A szkeptikus cégvezetok tal-
silya még érezhetd, lassan dllnak at a hirdetési tjsagok
megszokott kishirdetéseirgl a webes reklamokra, hiszen
nem annyira kézzelfoghat6. A cégtarakban valo megjele-
nés Gjabb ligyfelek szerzését teszi lehetdvé, sajit oldal
megalkotdsival pedig a cégkommunikacié emelhetd ma-
gasabb szintre. A business to business kommunikacio
még nem jellemzd a vidéki telepiilések cégeit illetden, ezt
egyelére a nagyobb, tobb székhellyel, illetve budapesti
kozponttal rendelkezd cégeknél alkalmazzik, mivel egy
ilyen rendszer kifejlesztése és mikodtetése meglehetosen
kéltséges.

A helyi portalok mikodésének és az abbdl leszirt ta-
pasztalatoknak koszonhetéen megindult egyfajta integ-
rilodds a helyi médiumok kozott. Felismerve az internet
nydjtotta pluszfunkciokat, a relative fiiggetlenséget és az
interaktivitas lehetdségeit, kapcsolat épiil ki a meglévo
helyi sajtéorganumok és az onkormdnyzati portal ko-
zott. A kezdetben esetlen prébalkozdsnak tekintett, ido-
kozben megizmosodott honlapok most méar egyenrangu
partnerként léphetnek fel a hagyomdnyos médiumok
felé, szamukra szamos 1j, vonzd lehetGséget megvil-
lantva. Mds lesz a ritmusa egy €16 forumnak, ha nemcsak
a betelefonalok kérdései hangozhatnak el a meghivott
személyhez, hanem a menet kozben beérkezd e-mailek,
vagy forum-hozzdszélasok is megvalaszoldsra keriilnek a

misor keretein beliil. A telefonos jatékok is kiegészithe-
6k a honlapon keresztiil, igy sokkal tobb, egyszerre par-
huzamosan jatszo nézé is bekapcsolodhat egy-egy pro-
mocios akeidba.

Egyre nagyobb hangsaly helyezédik a helyi honlapok-
ra az onkormanyzati valasztdsok idején. Mind a jeloltek,
nind a vilasztdk aktivan alkalmazzak a forum nyijtotta
lehetdségeket, a nagy mennyiségi, naprakész informacio
megjelenitése pedig egy eddig csak kéltséges modon eld-
illithaté ismertetd kinyomtatdsdval volt elérhetd, a hon-
lap viszont korldtlan mennyiségi helyet biztosit, és a nap
minden 6rdjaban elérheto a felhaszndlok szamara.

IIHTERHET

A jovd a lehetdségek széles tarhazat mutatja az integ-
ralodo helyi médiumok szamara. Egy integralt kommuni-
kiciés halozat teljesebb, naprakészebb és interaktivabb
kommunikéciot jelent a telepiilések életében. A par ezer
f6t szamlalo helységektdl a szazezres lakossdggal bird
nagyvarosokig, mindeniitt 6ridsi elérelépést jelent a min-
dennapi életben egy sajat honlap, egy elektronikus fali-
djsag megalkotasa, iizemeltetése. A telehazak, az egyre
olcsobbé vilo internet-hozziférés nyitottabbd, gyorsab-
b, szinesebbé teheti akar egy kisvaros életét is.
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A megfelelé médon szerkesztett, a helyi informaciokat
begyiijté s azokat tovibbitd orgdnum szerves részéve va-
lik egy kozisség életének, amint azt a nyomtatott sajto és
a helyi televizidk el6z6 évtizedekben tapasztalt fejldese
is mutatja. Nem kell attél tartani, hogy megszinnek a
kavéhazi beszélgetések, lemondjik az Gjsag-elofizetést,
vagy nem kapcsoljik be a televiziot a lakosok. Az online
kommunikacié egy olyan pluszszolgaltatast nyujt a lato-
gatoknak, mint anno a televizid jelentett az jsaghoz
képest. A kistelepiilések, a nagyvirosok agglomeracioja
altal generilt informaciok 6sszegydjtése, annak megjele-
nitése erdsiti a régidk dsszetartasit, a térségben lakok
kommunikaciéjat fejleszti, sok-sok, eddig nehezen le-
kiizdhet6 akadalyon segiti at a felhaszndlokat.

» JEGES ZS50LT

igyvezetd igazgald / Bin-0-Art

Dunadjvaresban sziletett, ahol a gimnazium elvégzése utan
a Dunadjvarosi Féiskoldn szerzelt mérndk-informatikus
végzettséget, Tanulmanyai utén Budapesten kezdett dolgozni
a direkt marketing teriiletén tevékenykedd DMN Kft.-nél,
majd 1997-ben vetle at az aD-Mark KIit. vezetésél.

1998 végén kerllt a Webtrend Kft. igazgatdi székebe. amely
internetes fejlesztésekkel foglalkozotl, majd 2000-ben
megalapitotta a Bin-0-Art Kft.-1. 1997 61a aktiv tagja a Direk!
Marketing Szévetségnek. az etikai bizoltsdg tagja.
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